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Wie fit ist Ihr Unternehmen? — Startschuss des Augu S-
ta-Bank Dienstleistungs-Champion Wettbewerbs 2009

Augsburg, 23.06.2009: Durch Unternehmensvergleich v on den
Besten lernen! Diese Mdglichkeit haben unternehmens  nahe

Dienstleister auch in diesem Jahr wieder im Rahmen des Augus-

ta-Bank Dienstleistungs-Champion Wettbewerbs 2009. Am 4.
Dienstleister-Themenabend am 22. Juni in der August a-Bank
Augsburg erfolgte der Startschuss des diesjahrigen Wettbe-
werbs. Thema des Abends: Empfehlungsmarketing — der beste

Umsatzbeschleuniger.

Rund 100 Dienstleister fanden sich am 22.06.2009 in der Augusta-
Bank in Augsburg ein. Der A3 Wirtschaftsraum Augsburg und die Au-
gusta Bank lockten mit einem Vortrag der besonderen Art: ,Empfeh-
lungsmarketing — der beste Umsatzbeschleuniger®. Anne M. Schilller,
fuhrende Expertin auf dem Gebiet des Loyalitdtsmarketings, machte
in einem eindrticklichen und lebhaften Vortrag die Bedeutung des
Empfehlungsmarketings fur Dienstleister deutlich und gab Tipps fur
einen gewinnbringenden Umgang mit Kunden. Die Botschaft von An-
ne M. Schuller: Aktive Empfehler sind die beste Werbung — hoch-
wirksam und zum Nulltarif.

Im Anschluss gab Andreas Thiel, Geschéftsfuhrer der Augsburg
GmbH, gemeinsam mit Joachim Schluchter, Vorstand der Augusta-
Bank e.G., das Startzeichen fir den diesjdhrigen Augusta-Bank
Dienstleistungs-Wettbewerb. Der regionale Wettbewerb unter den

Dienstleistungsunternehmen des Wirtschaftsraumes Augsburg wird
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auch dieses Jahr wieder als Benchmarking-Wettbewerb durchge-
fuhrt. Drei Dienstleistungs-Kategorien sind nominiert, a) Handwerker,
b) produktionsnahe Dienstleister und c) sonstige Dienstleister. An-
hand eines anonymen Fragenbogens kénnen sich die teilnehmenden
Unternehmen mit Mitbewerbern der gleichen Branche vergleichen.
Ergebnis ist eine individuelle Starken und Schwachenanalyse mit
deutschlandweiten Vergleichsdaten. Weiterfihrende Informationen
auf der Dienstleistungsplattform  der  Augsburg  GmbH:

www.dienstleistungsagenten.de.

Im Anschluss der Er6ffnung des Wettbewerbs hatten die Teilnehmer
die Gelegenheit die gewonnen Eindriicke des Abends in entspannter

Atmosphéare auszutauschen.

Der Gewinner des Augusta-Bank Dienstleistungs-Wettb ewerb
2007 und 2008
Bisherige Preistrager bei den bisherigen Wettbewerben zum ,Augusta
Bank-Dienstleistungs-Champion* waren
2007:

» die Steuerkanzlei Dr. Norbert Stdlzel, Konigsbrunn

» die Bobinger Eventagentur Moonlight GmbH & Co. KG

» der Augsburger Handwerksbetrieb Hartig GmbH

und 2008:
* das Logistikunternehmen Logistik-Mail-Factory (LMF), Augs-

burg
» die Agentur Adesse, Inhaber Stephan Weigl, Augsburg

» die Firma Grabmeier Werkzeuge-Scharfedienst, Augsburg

Was ist Benchmarking?

Mit der Managementmethode Benchmarking unterziehen sich Unter-
nehmen einem (regelméafigen), branchenubergreifenenden Vergleich.

Dabei werden anhand eines Fragenkatalogs alle Betriebsprozesse,



von der Bilanz bis zu den einzelnen Schritten der Auftragsabwicklung,
auf den Prufstand gestellt.

Durch den Unternehmensvergleich werden die Starken und Schwéa-
chen des einzelnen Unternehmens kostengunstig identifiziert und Ver-
besserungspotentiale erkennbar. Das Benchmarking zeigt zudem auf,
in welchen Bereichen ein Unternehmen von den Erfolgen anderer Un-

ternehmen lernen kann.
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Impressionen des Abends

Bilder fragen Sie bitte per Email bei willi.steincke@augsburg.ag an.
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