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©® Zielsetzung der Studie Erhebungsart
< Messung der internationalen Erfolgsstrategien < Adressenherkunft: bereitgestellte Adressen von
von regionalen Dienstleistungsunternehmen A3 und IHK
< Auswertung von 32 Strategiefeldern _ 2 Primarforschung - regionaler Forschungsansatz
Leistungsspektren (6 Strategien), Umsatzzielen,
Zielgruppen(13 Strategien), Positionierungen,
Vertrieb (7 Strategien), Mitarbeitereinsatz (6 Erhebungsmethode
Strategien) in der 5-Jahresplanung 2 Telefonische Anfragen wegen Interviews
® Zeitlicher Ablauf < Schriftliche und telefonische Interviews
eitlicher Ablau ,
< Konzeption, Pre-Test: Oktober 2008 > fllua?f ||1:<;t)1(ng von Fragebogen per Post und E-
= Feldforschung: November 2008 T . ]
2 Datenauswertung: Dezember 2008 = V\;ahlr:oghghl;elt zl:vylschen anonymer Teilnahme
oder Angabe des Firmennamens
©® Methode Auswertungsmethode
< Paper-Pencil 2 Seiten 2 Computergestiitzte Auswertung per SPSS
=) I(:)uantitatlilve und qualitative
ragestellungen
< Offene und geschlossene Fragen Umfar!g der I.3efragung
> Dauer: 15-20 Minuten je Antwortbogen < Dienstleistungsunternehmen:

Fur 20 auswertbare Fragebdgen wurden 125
Unternehmen angesprochen
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Consulting-Unternehmen

IT und Kommunikation

Marketing-Unternehmen

Logistik-Unternehmen

Event-Unternehmen

Andere Branchen

in %
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Beispiel fur 32 Strateqgiefelder — Analysen und Prognhosen

Wie werden sich aus lhrer Sicht in den nachsten 5 Jahren im Schnitt lhre
internationalen(Budgets verandern?

Sehr stark Stark Moderat Unverandert Abnehmen Stark Sehr stark Keine
zunehmen zunehmen zunehmen sein abnehmen abnehmen

+5% und +3% bis +1% bis +2% -1% bis -+/- -1% bis -3% bis -4% -5% und

mehr p.a. +4% p.a. p-a. 0% p.a. -2% p.a. p-a. mehr p.a. Angabe

Mittlere
Veranderungen in
Prozent (Q)

(Lese-Beispiel)
Haufigkeit in %: 11 11 32 26

Zielwert: Gewichteter Mittelwert

Berechnungsmethode (alle Werte in %): 11x7,5 + 11x3,5 + 32x1,5 + 26x0 + 5x-1,5 + 0x-3,5 + 0x-7,5 + 15xk.A.
(Beispiel) 100
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Jahrliche Wachstumsrate in 5 Jahren in %

RAUM

Unternehmen mit

WIRTSCHAFTS

AUGSBURG

Steigerungen | Unverandert | Abnahmen
Entwicklung neuer DL _ + 2,95
wickilng ned 80 20 0
Umsatzanderungen _
2,83
¥ 84 11 5
Umsatzanteile DL international _ 25
am Geschéft T 80 20 0
Anderung Einzelabschliisse _ + 2,56
90 10 0
DL-Folge-/Wartungs- und _ +2,15
Aboauftrage 80 15 9
Absatz-Preisanderungen + 80 20 0
Veranderung DL- Spektrum
insgesamt +2,89
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Durchschnittlich ist ein Unter-
nehmen in 5 Landern vertreten

In %
@ Anzahl Niedrigste Anzahl: 1
Lander je 211 Hochste Anzahl: 28
Unternehmen
o In 52 % der Falle sind mehrere Mitarbeiter fiir ein Land zustandig
Verhaltnis . L -
. . . In 21 % der Falle ist ein Mitarbeiter fur 1 Land zustandig
Mitarbeiter/Lander S o ) o
In 27 % der Falle ist ein Mitarbeiter fur mehrere Lander zustandig
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NLL Marktaktivititen internationaler Dienstleister nach

Avasburg Zielgruppen (5-Jahres-Planung mit jahrlichen Raten)
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Business-to-Consumer Business-to-Business

158 s i

,,Kleine“ ,,Mittlere* ,,GrofBe“
bis 50 Mitarbeiter 50 bis 100 Mitarbeiter uber 100 Mitarbeiter

Vermittler Netzwerkpartner Direktabnehmer

Afrika
Asien

EEr curopa EEr
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Veranderungen pro Jahr im Durchschnitt

Anteile der Unternehmen in den Veranderungsklassen ||~ _

Vertriebskosten

Kommunikations-

22 32 31 1
budget >

Internet 26 26 37 11

Presse & PR 16 32 47 5

Messe & Events 10 21 58 11

Call-Center 11 26 58 5

Printmedien 10 17 68 5

in %
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mit Kooperationen

mit Vertriebspartnerschaft

mit Konzernmutter/Tochter

mit anderen Partnern

mit eigener Niederlassung 15

Franchising- & Lizenzpartner

mi int Ventur
t Joint Venture wurden nicht erwahnt.

($)|

O Netzwerkkooperationen (von 8) 1,7

in %
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@ - Zunahme p.a. im 5 Jahrestrend

Mitarbetteranzahl | 3,5
)

im Back-Office

s 31
)

einsatz der MA

Spesen & " 28
)

Reisekosten

Lrainings & — 2,7
)

Schulungen

cinkommen MA I 3,3
Inland )
Cinkommen MA I 2,4

Ausland )

in %
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@ - Veranderung 3,1
2,8
Unternehmen mit e 85
Steigerungstendenz 24
davon sehr stark e 11
zunehmend 11
davon stark P 21
zunehmend 11
davon moderat TN 53
zunehmend 32
abnehmend 0— 5
keine e 11
Verinderung a7

E Auslandseinsatz o
[0 Spesen und Reisekosten In %




