
Programm am 3. Dienstleister-Abend   
Marketing – Networking - Benchmarking 
 
 
 
Datum: Mittwoch, 10.12.2008 
Zeit:   Beginn 17.30 Uhr – Ende ca. 20.00 Uhr 
Ort:  Rathaus der Stadt Augsburg 
 
 
 
 
Ablauf: 
 
17.30 Uhr Begrüßung 

Andreas Thiel, Vorstand der Augsburg AG 
 

Grußwort: 
Andreas Bubmann, Wirtschaftsreferent der Stadt Augsburg 

 
17.50 Uhr Dienstleistungs-Erfolgsstrategien international für  

heimische Unternehmen 
u.a. Ergebnisse einer aktuellen Unternehmensbefragung  
Referent Prof. Dr. Gerhard F. Riegl,  
Hochschule Augsburg, Business Marketing Management International 
anschließend Fragen & Diskussion 

 
18.20 Uhr Wie Dienstleister entlang Wertschöpfungsketten kooperieren 

am Beispiel des „Friends work together“ MediaNetwork 
Referent Michael Kraft, Geschäftsführer, z 7 sportmedien, Gersthofen 
anschließend Fragen & Diskussion 

 
18.50 Uhr Eröffnung der Prämierung des Wettbewerbs 

"Augusta-Bank-Dienstleistungs-Champion 2008"  
Andreas Thiel, Augsburg AG 

 
18.55 Uhr Laudatio durch den Namenssponsor und Jury-Mitglied 

Joachim Schluchter, Vorstand Augusta-Bank eG 
 
19.05 Uhr Preisverleihung 
  "Augusta-Bank-Dienstleistungs-Champion 2008" 
 
19.20 Uhr Beiträge der drei Preisträger 
 
19.35 Uhr Eröffnung des Buffets 

Networking der Teilnehmer/innen 
 


