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Nachhaltigkeitsmonitoring A3

/iele

» Wo liegen Starken und Schwachen in Sachen
Nachhaltigkeit im Wirtschaftsraum Augsburg?

» Ermittlung der Dynamik durch Zeitreihenvergleich

» Imagestarkung der Region z.B. in Richtung Fachkréfte
und als Nachhaltigkeitsregion

» Ableiten von Handlungsempfehlungen in Richtung
Unternehmen, Netzwerke, Kammern, Kommunen ...

» Abbilden guter Unternehmensbeispiele

Governance / Okonomie
Nachhaltige Organisationsfiihrung
Nachhaltigkeitskommunikation
Unternehmenskultur und

Wirtschaftsethik

} Wir machen die Zukunft. Besser.
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Nachhaltigkeitsmonitoring und Nachhaltigkeitshub A3

Hintergrund

» Gefordert durch den Freistaat Bayern
» Forderung primér von eigenem Personal und von Dienstleistungen
» Enge Zusammenarbeit mit der Technischen Hochschule Augsburg

» Partizipatives Projekt, das auf Mitarbeit von Wirtschaftakteuren
angewiesen Ist

-, lﬁ;.&»?sz'-
gefordert durch ﬁa"*ﬁﬂ?&
TRy Technische
Bayerisches Staatsministerium ?. ?" Ay [RY . i o HEIMAT Hochschule
der Finanzen und fiir Heimat S35 wg;iﬁt&:‘} =7 DIGITAL Augsburg
o REGIONAL
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METHODIK

/1 Anonyme Online-Befragung von samtlichen Organisationen aus der A3>-Region mit Arbeitgeberfunktion.

/1 Fragebogen basiert auf allgemein anerkannten Rahmenwerken zu unternehmerischer Nachhaltigkeit und wurde von mehreren
Nachhaltigkeitsexperten validiert (38 Teilfragen in den drei Dimensionen, 213 Mallnahmen).

/1 Hauptsachlich Abfrage, ob gewisse MaRnahmen zur Steigerung der eigenen Nachhaltigkeit umgesetzt werden und wenn nein,
warum (noch) nicht.

/1 Berechnung eines Nachhaltigkeits-Scores auf Basis der Antworten B Moglichkeit der statistischen Analyse, welche Faktoren zu mehr
Nachhaltigkeit fihren.
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AUSWERTUNGEN THA

Art der Auswertung Teilauswertungen

e Deskriptive Auswertung

Auswertung Umfrage 2024 * Induktive Auswertung

e Deskriptive Auswertung

Auswertung Umfrage 2025 * Induktive Auswertung

Vergleich 2024 & 2025 * Deskriptiver Vergleich
GroRe Auswertung mit allen e Deskriptive Auswertung
Teilnehmenden * Induktive Auswertung
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AUSWERTUNGEN THA

____1.Umfrage __J| 2 Umfrage Vergleich GroRe Umfrage

« 2023-2024 « 2024-2025 » Beide Umfragejahre « 2023-2025
125 Datensatze 84 Datensatze * 44 Datensatze 165 Datensatze
* Rucklaufquote: 6,04% * Rucklaufquote: 4,44%
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GRUNDE FUR NICHTUMSETZUNG

Die Umsetzung einer MalRnahme scheitert in den meisten Fallen an der Unterschatzung der Relevanz fiir die
eigene Organisation.

wurde

Prozentuale Verteilung der Griinde, warum eine
Maflnahme im Durchschnitt nicht umgesetzt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Noch in Planung Flr unsere Organisation nicht relevant/ keine Notwendigkeit
m Kein Einfluss/ nicht in unserem Entscheidungsbereich m Mdglichkeit noch nicht in Betracht gezogen

® (Finanzieller) Aufwand zu hoch flr gewonnenen Mehrwert Fehlende finanzielle/ personelle Kapazitaten
B Fehlendes Know-how m Keine Antwort
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HERAUSFORDERUNGEN

Die groRten Herausforderungen bei der Umsetzung von Nachhaltigkeit vor der die Organisationen nach
Selbsteinschatzung stehen ist der Mangel an personellen und finanziellen Ressourcen.
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%g 30,0% 26,3% 23,7%
23 200% 17,1%
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<2 10,0%
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0,0%
Mangelnde Mangelnde finanzielle Mangelndes Know- Mangelnde personelle Negativer Einfluss auf Mangelnde Akzeptanz
Datenverfiigbarkeit Ressourcen how Ressourcen die innerhalb der

Wettbewerbsfahigkeit Organisation
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UNTERSTUTZUNGSBEDARF

Der gro3te Unterstiitzungsbedarf besteht, laut der Organisationen, im Bereich Knowhow und bei der
Verbesserung der finanziellen Ausstattung und Forderung.

Aus- und Weiterbildung / Erwerb von Know-How / Verlassliche
Wissensressourcen / Best Practice / Branchenspezifische Informationen

Verbesserung der finanziellen Ausstattung / finanzielle Férderung nachhaltiger
Entwicklung (durch Bund und Lander)

Politische Unterstutzung

Aufbau einer nachhaltigen Unternehmenskultur / Implementierung eines
Nachhaltigkeitsmanagements / Ausbau personeller Ressourcen

(Kein Bedarf)

Austausch / Vernetzung / Kommunikation / Kooperation von Unternehmen

|dentifizierung von Nachhaltigkeits- und Wirksamkeitsanalysen anhand von .30/
Kennzahlen °

EinflUhrung Elektromobilitat / Férderung nachhaltiger Mobilitat / Verbesserung I1 8%
OPNV o7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Prozentsatz der antwortenden Organisationen, die im jeweiligen Bereich
Unterstiitzungsbedarf sehen
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ERGEBNISSE IN DER DIMENSION SOZIALES




WELCHE DER FOLGENDEN MARNAHMEN SETZEN SIE ZUR GEWAHRLEISTUNG DER
ARBEITSSICHERHEIT UND ZUM VORBEUGENDEN SCHUTZ DER GESUNDHEIT IHRER
MITARBEITENDEN UM?

Ableitung von Schutzmalinahmen durch Sicherheitsaudits und
Gefahrdungsbeurteilungen

70,6

Ergonomische Gestaltung samtlicher (Bildschirm-)Arbeitsplatze 86,0

Schulungen fur Mitarbeitende zur Arbeitssicherheit 81

Schulungen fur Mitarbeitende zu gesundheitsrelevanten Themen (z.B.
Stressbewaltigung, Erkennung von und Hilfe bei psychischen Erkrankungen,
gesunde Ernahrung)

Betriebliche Gesundheitsforderung (z.B. Bezuschussung von Fitnessstudio-
Mitgliedschaften)

‘

Sportliche Teamevents (z.B. Lauftreffs oder "bewegte Pausen")

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Eja ®nein
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68,1 % DER ABGEFRAGTEN
MARBNAHMEN...

... im Bereich Arbeitssicherheit und vorbeugender
Gesundheitsschutz werden durchschnittlich umgesetzt.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

THPw

68,1%

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Ergebnisse Nachhaltigkeitsmonitor A®

75,4 % DER SUBJEKTIV ALS RELEVANT
BEURTEILTEN MABNAHMEN...

... im Bereich Arbeitssicherheit und vorbeugender
Gesundheitsschutz werden durchschnittlich
umgesetzt.

100,0%
90,0%
80,0% 75,40/0
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
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WARUM SETZEN SIE DIE FOLGENDEN MARNAHMEN ZUR GEWAHRLEISTUNG DER
ARBEITSSICHERHEIT UND ZUM VORBEUGENDEN SCHUTZ DER GESUNDHEIT IHRER
MITARBEITENDEN NOCH NICHT UM?

Ableitung von Schutzmalinahmen durch Sicherheitsaudits und

Gefahrdungsbeurteilungen 7,1 9,5

Ergonomische Gestaltung samtlicher (Bildschirm-)Arbeitsplatze

Schulungen fur Mitarbeitende zur Arbeitssicherheit

i

8 1,7

Schulungen fur Mitarbeitende zu gesundheitsrelevanten Themen (z.B.
Stressbewaltigung, Erkennung von und Hilfe bei psychischen Erkrankungen,
gesunde Ernahrung)

Betriebliche Gesundheitsférderung (z.B. Bezuschussung von Fitnessstudio- 20.0 71

Mitgliedschatten)
Sportliche Teamevents (z.B. Lauftreffs oder "bewegte Pausen") 16,7 m

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Noch in Planung Fur unsere Organisation nicht relevant/ keine Notwendigkeit
m Kein Einfluss/ nicht in unserem Entscheidungsbereich m Moglichkeit noch nicht in Betracht gezogen
® (Finanzieller) Aufwand zu hoch fur gewonnenen Mehrwert Fehlende finanzielle/ personelle Kapazitaten
® Fehlendes Know-how m Keine Antwort
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WELCHE DER FOLGENDEN MARNAHMEN SETZEN SIE ZUR FORDERUNG EINES GUTEN
BETRIEBSKLIMAS SOWIE ZUR VERMEIDUNG VON MOBBING UND DISKRIMINIERUNG AM
ARBEITSPLATZ UM?

Durchfuhrung von Teambuilding-Events

Sensibilisierung aller Mitarbeitenden fur die Themen Mobbing und
Diskriminierung (z.B. durch Schulungen)

Ausarbeitung von Handlungsstrategien fur Mobbing- oder
Diskriminierungsvorfalle

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Eja ®nein
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46,4 % DER ABGEFRAGTEN
MARBNAHMEN...

... zur Forderung eines guten Betriebsklimas und zur
Vermeidung von Mobbing und Diskriminierung werden

durchschnittlich umgesetzt.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

THPw

46,4%

Betriebsklima

Ergebnisse Nachhaltigkeitsmonitor A®

60,2 % DER SUBJEKTIV ALS RELEVANT
BEURTEILTEN MABNAHMEN...

... ZUr Forderung eines guten Betriebsklimas und zur
Vermeidung von Mobbing und Diskriminierung
werden durchschnittlich umgesetzt.

100,0%
90,0%
80,0%
288; 60,2%

y (o]
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Betriebsklima



WARUM SETZEN SIE DIE FOLGENDEN MARNAHMEN ZUR FORDERUNG EINES GUTEN
BETRIEBSKLIMAS SOWIE ZUR VERMEIDUNG VON MOBBING UND DISKRIMINIERUNG AM
ARBEITSPLATZ NOCH NICHT UM?

Durchfihrung von Teambuilding-Events

Sensibilisierung aller Mitarbeitenden fur die Themen Mobbing und
Diskriminierung (z.B. durch Schulungen)

Ausarbeitung von Handlungsstrategien fur Mobbing- oder
Diskriminierungsvorfalle

17,0

m
9 21,7 et

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Noch in Planung FiUr unsere Organisation nicht relevant/ keine Notwendigkeit

m Kein Einfluss/ nicht in unserem Entscheidungsbereich m Moglichkeit noch nicht in Betracht gezogen
® (Finanzieller) Aufwand zu hoch fur gewonnenen Mehrwert Fehlende finanzielle/ personelle Kapazitaten
® Fehlendes Know-how m Keine Antwort
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WELCHE DER FOLGENDEN MARBNAHMEN SETZEN SIE UM, UM CHANCENGLEICHHEIT
SICHERZUSTELLEN UND DIVERSITAT ZU FORDERN?

Sicherstellen von gleicher Bezahlung fur gleichwertige Arbeit (unabhangig
vom Geschlecht oder anderen Faktoren)

Sicherstellen, dass Gehaltsverhandlungen fur Frauen und Manner beztiglich
Haufigkeit und Inhalt gleich gefuhrt werden

Frauenquote in FUhrungspositionen 38,7
Karriereférderungsprogramme fur Frauen
Forderung von Diversitat unter den Mitarbeitenden
Integration von Menschen mit Behinderung

Integration von Menschen mit Migrationshintergrund

Identifikation und Verbesserung von Bereichen, in denen sich Mitarbeitende
und Bewerber:innen benachteiligt fuihlen (kdnnten)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Eja ®nein
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56,9 % DER ABGEFRAGTEN MARBNAHMEN... 71,5 % DER SUBJEKTIV ALS RELEVANT
BEURTEILTEN MABNAHMEN...

... in den Bereichen Chancengleichheit und

... in den Bereichen Chancengleichheit und
Diversitat werden durchschnittlich umgesetzt. €

Diversitat werden durchschnittlich umgesetzt.

100,0% 100,0%

90,0% 90,0%

80,0% 80,0% 71,5%
70,0% 70,0%

60,0% 96,9% 60,0%

50,0% 50,0%

40,0% 40,0%

30,0% 30,0%

20,0% 20,0%

10,0% 10,0%

0,0% 0,0%

Chancengleichheit Chancengleichheit
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WARUM SETZEN SIE DIE FOLGENDEN MARNAHMEN NOCH NICHT UM, UM
CHANCENGLEICHHEIT UND SICHERZUSTELLEN UND DIVERSITAT ZU FORDERN?

Sicherstellen von gleicher Bezahlung fir gleichwertige Arbeit (unabhangig vom
Geschlecht oder anderen Faktoren)

12,5 8,3 20,8
Karriereférderungsprogramme fur Frauen [ 4,7 14,2 1,9 28 17,9

12,1 10,3 3.4 6,9 241

Sicherstellen, dass Gehaltsverhandlungen fur Frauen und Manner bezuglich
Haufigkeit und Inhalt gleich gefuhrt werden

Frauenquote in Fuhrungspositionen

Forderung von Diversitat unter den Mitarbeitenden

Integration von Menschen mit Behinderung

o
o

)
N
-_—
N

Integration von Menschen mit Migrationshintergrund 13,5 13

Identifikation und Verbesserung von Bereichen, in denen sich Mitarbeitende und
Bewerber:innen benachteiligt fuhlen (kdnnten)

2,7 17,3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Noch in Planung FUr unsere Organisation nicht relevant/ keine Notwendigkeit
m Kein Einfluss/ nicht in unserem Entscheidungsbereich ®m Moglichkeit noch nicht in Betracht gezogen
m (Finanzieller) Aufwand zu hoch fur gewonnenen Mehrwert Fehlende finanzielle/ personelle Kapazitaten
® Fehlendes Know-how m Keine Antwort
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WELCHE DER FOLGENDEN MARBNAHMEN SETZEN SIE UM, UM MIT IHREN
MITARBEITENDEN IN DIALOG ZU BLEIBEN UND SIE AN DER ENTWICKLUNG DER
ORGANISATION ZU BETEILIGEN?

Nach Maoglichkeit Einbindung der Mitarbeitenden bei wichtigen
Entscheidungen

N

| | “

9

(=]

Frihzeitige Information Uber betriebliche Veranderungen

Einfacher Zugang zu und verstandliche Aufbereitung von (finanziellen)
Unternehmensdaten

Regelmaldige Gesprachsformate fur offenen Austausch

Wechselseitige Feedbackgesprache zwischen Mitarbeitenden und
Fuhrungskraften

Prozess, um Vorschlage von Mitarbeitenden zu managen
Prozess, um Mitarbeitendenbeschwerden zu managen

RegelmaRige Erfassung der Mitarbeitendenzufriedenheit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

Eja ®nein
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74,3 % DER ABGEFRAGTEN MARBNAHMEN...

... im Bereich Mitarbeiterbeteiligung und -dialog werden durchschnittlich umgesetzt.

100,0%
90,0%
80,0% 74,3%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Mitarbeiterbeteiligung
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79,2 % DER SUBJEKTIV ALS RELEVANT BEURTEILTEN MABNAHMEN...

... im Bereich Mitarbeiterbeteiligung und -dialog werden durchschnittlich umgesetzt.

100,0%
90,0% 79,2%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Mitarbeiterbeteiligung
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WARUM SETZEN SIE DIE FOLGENDEN MARNAHMEN NOCH NICHT UM, UM MIT IHREN
MITARBEITENDEN IN DIALOG ZU BLEIBEN UND SIE AN DER ENTWICKLUNG DER
ORGANISATION ZU BETEILIGEN?

Nach Moglichkeit Einbindung der Mitarbeitenden bei wichtigen
Entscheidungen

Frahzeitige Information Gber betriebliche Veranderungen m 14,3 7,1 “

Einfacher Zugang zu und verstandliche Aufbereitung von (finanziellen) _ “
Unternehmensdaten m (o 17,2 3,

RegelmaRige Gesprachsformate fiir offenen Austausch 16,7 16,7 “

Wechselseitige Feedbackgesprache zwischen Mitarbeitenden und
FUhrungskraften

Prozess, um Vorschlage von Mitarbeitenden zu managen m m

3 |
w
-
(=]

Prozess, um Mitarbeitendenbeschwerden zu managen
RegelmaRige Erfassung der Mitarbeitendenzufriedenheit
, 0% 10% 20% 30%. 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Noch in Planung FUr unsere Organisation nicht relevant/ keine Notwendigkeit
m Kein Einfluss/ nicht in unserem Entscheidungsbereich m Moglichkeit noch nicht in Betracht gezogen

m (Finanzieller) Aufwand zu hoch fur gewonnenen Mehrwert Fehlende finanzielle/ personelle Kapazitaten
m Fehlendes Know-how m Keine Antwort
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WELCHE DER FOLGENDEN MARNAHMEN SETZEN SIE UM, UM DIE WORK-LIFE-BALANCE
SOWIE DIE VEREINBARKEIT VON BERUF UND FAMILIE IHRER BELEGSCHAFT ZU
UNTERSTUTZEN?

Ermoglichung von ortsunabhangigem, mobilem Arbeiten

Ermdglichung individuell angepasster Arbeitszeitmodelle (Jobsharing, Teilzeit,

)

Bestarkung der Mitarbeitenden beim Nehmen von Elternzeit

Respektieren von Wochenend- bzw. Urlaubstagen (z.B. keine Anrufe oder E-
Mails)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Eja ®nein
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83,1 % DER ABGEFRAGTEN MABNAHMEN...

... 2u den Themen Work-Life-Balance sowie
Vereinbarkeit von Beruf und Familie werden
durchschnittlich umgesetzt.

100,0%
90,0% 83,6%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Work-Life-Balance
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88,7 % DER SUBJEKTIV ALS RELEVANT
BEURTEILTEN MABNAHMEN...

... zu den Themen Work-Life-Balance sowie
Vereinbarkeit von Beruf und Familie werden
durchschnittlich umgesetzt.

100,0% 89,4%
90,0%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Work-Life-Balance

28



WARUM SETZEN SIE DIE FOLGENDEN MARNAHMEN NOCH NICHT UM, UM DIE WORK-
LIFE-BALANCE SOWIE DIE VEREINBARKEIT VON BERUF UND FAMILIE IHRER
BELEGSCHAFT ZU UNTERSTUTZEN?

Ermdglichung von ortsunabhangigem, mobilem Arbeiten m

Ermdglichung individuell angepasster Arbeitszeitmodelle (Jobsharing, Teilzeit, ...) m m

Bestarkung der Mitarbeitenden beim Nehmen von Elternzeit m m

Respektieren von Wochenend- bzw. Urlaubstagen (z.B. keine Anrufe oder E- m “
Mails)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
®m Noch in Planung FUr unsere Organisation nicht relevant/ keine Notwendigkeit
m Kein Einfluss/ nicht in unserem Entscheidungsbereich m Moglichkeit noch nicht in Betracht gezogen
m (Finanzieller) Aufwand zu hoch fur gewonnenen Mehrwert Fehlende finanzielle/ personelle Kapazitaten

TI R m Fehlendes Know-how m Keine Antwort
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WELCHE DER FOLGENDEN MARBNAHMEN SETZEN SIE ZUR AUS- UND WEITERBILDUNG
IHRER MITARBEITENDEN UM?

Beschaftigung von Auszubildenden 73,9

Regelmalige fachliche Weiterbildungsangebote

Regelmaldige methodische Weiterbildungsangebote, auch hinsichtlich
Digitalisierung

(Teilweise) Freistellung fur weiterfUhrende Ausbildungen (Techniker, Meister,
Studium)

Finanzielle Unterstutzung von weiterfuhrenden Ausbildungen (Techniker,

Meister, Studium) 57,7

Durchfihrung eines mindestens jahrlich stattfindenden
Entwicklungsgesprachs

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Eja ®nein

I I R Ergebnisse Nachhaltigkeitsmonitor A3 | 30



BEREITS 69,4 % DER ABGEFRAGTEN 79,3 % DER SUBJEKTIV ALS RELEVANT

MARNAHMEN... BEURTEILTEN MABNAHMEN...
... im Bereich Aus- und Weiterbildung werden
durchschnittlich umgesetzt. ... im Bereich Aus- und Weiterbildung werden

durchschnittlich umgesetzt.

100,0% 100,0%
90,0% 90,0% 79,3%
80,0% 69,4% 80,0%
70,0% 70,0%
60,0% 60,0%
50,0% 50,0%
40,0% 40,0%
30,0% 30,0%
20,0% 20,0%
10,0% 10,0%
0,0% 0,0%
Aus- und Weiterbildung Aus- und Weiterbildung
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WARUM SETZEN SIE DIE FOLGENDEN MARNAHMEN ZUR AUS- UND WEITERBILDUNG

IHRER MITARBEITENDEN NOCH NICHT UM?

Beschaftigung von Auszubildenden m

Regelmalige fachliche Weiterbildungsangebote m 12,0 16,0 4,0
RegelmaRige methodische Weiterbildungsangebote, auch hinsichtlich
Digitalisierung 17,0 6,4 14,9 6,4
(Teilweise) Freistellung fur weiterfUhrende Ausbildungen (Techniker, Meister,
: 6,3 104 4,2
Studium)
Finanzielle Unterstutzung von weiterfuhrenden Ausbildungen (Techniker, _
Meister, Studium) m 6.7 B 6,
Durchfihrung eines mindestens jahrlich stattfindenden Entwicklungsgesprachs 27,3 m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
® Noch in Planung FiUr unsere Organisation nicht relevant/ keine Notwendigkeit

m Kein Einfluss/ nicht in unserem Entscheidungsbereich m Moglichkeit noch nicht in Betracht gezogen
® (Finanzieller) Aufwand zu hoch fur gewonnenen Mehrwert Fehlende finanzielle/ personelle Kapazitaten
® Fehlendes Know-how m Keine Antwort
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DURCH WELCHE DER FOLGENDEN MARNAHMEN GEWAHRLEISTEN SIE GUTE
ARBEITSBEDINGUNGEN ENTLANG DER GESAMTEN LIEFERKETTE?

Identifizierung maoglichst aller Unternehmen aus der Lieferkette

Analyse der Menschenrechtssituation bei "kritischen" Lieferanten (z.B. aus
Landern mit haufig auftretender Kinderarbeit)

Implementierung von Lieferantenkodizes
Regelmalige und unangekindigte Audits bei "kritischen" Lieferanten, ggf.
durch externen Partner
Sicherstellung von funktionierenden Beschwerde- und Rechtswegen sowie
von Whistleblowing-Mechanismen fur Arbeitnehmer:innen der gesamten

Lieferkette

Malnahmen zur Sanktionierung von Lieferanten bei Missachtung der
Menschenrechte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Eja ®nein
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BEREITS 27,2 % DER ABGEFRAGTEN 53,9 % DER SUBJEKTIV ALS RELEVANT
MARBNAHMEN... BEURTEILTEN MABNAHMEN...

... zum Thema Arbeitsbedingungen in der

Lieferkette werden durchschnittlich umgesetzt. ... zZum Thema Arbeitsbedingungen in der Lieferkette

werden durchschnittlich umgesetzt.

100,0% 100,0%

90,0% 90,0%

80,0% 80,0%

70,0% 70,0%

60,0% 60,0% 53,9%
50,0% 50,0%

40,0% 40,0%

30,0% 27,2% 30,0%

20,0% 20,0%

10,0% 10,0%

0,0% 0,0%

Arbeitsbedingungen Lieferkette Arbeitsbedingungen Lieferkette
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WARUM SETZEN SIE DIE FOLGENDEN MARNAHMEN ZUR GEWAHRLEISTUNG VON
GUTEN ARBEITSBEDINGUNGEN ENTLANG DER GESAMTEN LIEFERKETTE NOCH NICHT
um?

Identifizierung maoglichst aller Unternehmen aus der Lieferkette

Analyse der Menschenrechtssituation bei "kritischen" Lieferanten (z.B. aus
Landern mit haufig auftretender Kinderarbeit)

Implementierung von Lieferantenkodizes

5,6 4,0 4.¢ ,8 12,8

RegelmaRige und unangekiindigte Audits bei "kritischen" Lieferanten, ggf.
durch externen Partner

Sicherstellung von funktionierenden Beschwerde- und Rechtswegen sowie von

Whistleblowing-Mechanismen fur Arbeithehmer:innen der gesamten Lieferkette p,0 B2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
®m Noch in Planung FUr unsere Organisation nicht relevant/ keine Notwendigkeit

Malinahmen zur Sanktionierung von Lieferanten bei Missachtung der
Menschenrechte

m Kein Einfluss/ nicht in unserem Entscheidungsbereich m Moglichkeit noch nicht in Betracht gezogen
m (Finanzieller) Aufwand zu hoch fir gewonnenen Mehrwert Fehlende finanzielle/ personelle Kapazitaten

TI R m Fehlendes Know-how m Keine Antwort
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WELCHE DER FOLGENDEN MARBNAHMEN SETZEN SIE UM, UM DIE GESELLSCHAFT IN DER
REGION IHRER ORGANISATION POSITIV ZU BEEINFLUSSEN?

Spenden an lokale Vereine oder Stiftungen 72,3

Durchflihrung von oder Beteiligung an Veranstaltungen zu wohltatigen
Zwecken

Bestarkung der Mitarbeitenden bei der Ausibung sozialen/ ehrenamtlichen
Engagements (z.B. Freistellung fur Feuerwehreinsatze oder fur die Pflege von 67
Angehorigen)

‘ \:h

Engagement in regionalen Netzwerken und Verbanden 83,0

Gezielter Kontakt zu Burger:innen und Institutionen der Region 56,7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Eja ®nein
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67,8 % DER ABGEFRAGTEN
MARNAHMEN, ...

... die die Gesellschaft positiv beeinflussen,
werden durchschnittlich umgesetzt.

100,0%
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70,0%
60,0%
50,0%
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30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

67,8%

gesellschaftlicher Einfluss
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76,8 % DER SUBJEKTIV ALS
RELEVANT BEURTEILTEN
MARNAHMEN, ...

... die die Gesellschaft positiv beeinflussen,
werden durchschnittlich umgesetzt.

100,0%
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30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

76,8%

Gesellschaftlicher Einfluss
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WARUM SETZEN SIE DIE FOLGENDEN MABNAHMEN NOCH NICHT UM, UM DIE
GESELLSCHAFT IN DER REGION IHRER ORGANISATION POSITIV ZU BEEINFLUSSEN?

Spenden an lokale Vereine oder Stiftungen m m
Durchfihrung von oder Beteiligung an Veranstaltungen zu wohltatigen Zwecken m 6,9 15,5 6,9 m

Bestarkung der Mitarbeitenden bei der Ausliibung sozialen/ ehrenamtlichen

Engagements (z.B. Freistellung fur Feuerwehreinsatze oder fur die Pflege von m m “

Angehdrigen)

Engagement in regionalen Netzwerken und Verbanden 16,7 8,3 8,3 4,2 m
Gezielter Kontakt zu Blrger:innen und Institutionen der Region m 4,9 16,4 3,3 m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Noch in Planung FiUr unsere Organisation nicht relevant/ keine Notwendigkeit

m Kein Einfluss/ nicht in unserem Entscheidungsbereich m Moglichkeit noch nicht in Betracht gezogen
® (Finanzieller) Aufwand zu hoch fur gewonnenen Mehrwert Fehlende finanzielle/ personelle Kapazitaten
® Fehlendes Know-how m Keine Antwort
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DURCH WELCHE DER FOLGENDEN MARNAHMEN GEWAHRLEISTEN SIE DIE SICHERHEIT
UND GESUNDHEIT IHRER KUND:INNEN?

Ausfuhrliche Sicherheits- und Qualitatstests unter Berucksichtigung
korperlicher und psychischer Unterschiede innerhalb der Zielgruppe

Transparente und proaktive Kundeninformation zur sicheren und gesunden
Nutzung des Produkts bzw. der Dienstleistung

Transparente und proaktive Kundeninformation tber die Produkt- bzw.
Dienstleistungsqualitat sowie Uber die wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekte

Beteiligung der Kund:innen an der (nachhaltigkeitsbezogenen)
Weiterentwicklung der Produkte bzw. Dienstleistungen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Eja ®nein
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BEREITS 43,3 % DER ABGEFRAGTEN 76,1 % DER SUBJEKTIV ALS RELEVANT
MARBNAHMEN... BEURTEILTEN MABNAHMEN...

... zum Thema Wohlergehen der Kund:innen

werden durchschnittlich umgesetzt. ... zum Thema Wohlergehen der Kund:innen

werden durchschnittlich umgesetzt.

100,0% 100,0%

90,0% 90,0%

80,0% 80,0% 76,1%
70,0% 70,0%

60,0% 60,0%

50,0% 43,3% 50,0%

40,0% 40,0%

30,0% 30,0%

20,0% 20,0%

10,0% 10,0%

0,0% 0,0%

Wohlergehen Kund:innen Wohlergehen Kund:innen
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WARUM SETZEN SIE DIE FOLGENDEN MARNAHMEN ZUR GEWAHRLEISTUNG DER
SICHERHEIT IHRER KUND:INNEN NOCH NICHT UM?

Ausfiihrliche Sicherheits- und Qualitatstests unter Bertiicksichtigung kérperlicher 333 1 @
und psychischer Unterschiede innerhalb der Zielgruppe ’ 5,4

Transparente und proaktive Kundeninformation zur sicheren und gesunden m
Nutzung des Produkts bzw. der Dienstleistung P

Transparente und proaktive Kundeninformation Gber die Produkt- bzw. B m m
Dienstleistungsqualitat sowie Uber die wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekte Lo

Beteiligung der Kund:innen an der (nachhaltigkeitsbezogenen) m 53 143 33 m
Weiterentwicklung der Produkte bzw. Dienstleistungen ’ : '

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Noch in Planung FiUr unsere Organisation nicht relevant/ keine Notwendigkeit

m Kein Einfluss/ nicht in unserem Entscheidungsbereich m Moglichkeit noch nicht in Betracht gezogen
® (Finanzieller) Aufwand zu hoch fur gewonnenen Mehrwert Fehlende finanzielle/ personelle Kapazitaten
® Fehlendes Know-how m Keine Antwort
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EXISTIERT IN IHRER ORGANISATION EIN PROZESS, UM KUNDENBESCHWERDEN ZU
MANAGEN?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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100%
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BEI 82,1 % DER TEILNEHMENDEN... BEI 87,8 % VON DENEN, DIE ES
SUBJEKTIV ALS RELEVANT
BEURTEILEN...

... existiert ein Prozess, um
Kundenbeschwerden zu managen. ... existiert ein Prozess, um

Kundenbeschwerden zu managen.

100,0% 100,0% o
90,0% 82,1% 90,0% 87,8%
80,0% 80,0%

70,0% 70,0%
60,0% 60,0%
50,0% 50,0%
40,0% 40,0%

30,0% 30,0%
20,0% 20,0%

10,0% 10,0%

0,0% 0,0%

Kundenbeschwerde-Management Kundenbeschwerde-Management

I I R Ergebnisse Nachhaltigkeitsmonitor A3 | 43



WARUM EXISTIERT IN IHRER ORGANISATION EIN PROZESS, UM KUNDENBESCHWERDEN
ZU MANAGEN, NOCH NICHT?

Existiert in lhrer Organsation ein Prozess, um Kundenbeschwerden zu

managen?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Noch in Planung FiUr unsere Organisation nicht relevant/ keine Notwendigkeit
m Kein Einfluss/ nicht in unserem Entscheidungsbereich m Moglichkeit noch nicht in Betracht gezogen

® (Finanzieller) Aufwand zu hoch fur gewonnenen Mehrwert Fehlende finanzielle/ personelle Kapazitaten
B Fehlendes Know-how m Keine Antwort
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WELCHE DER FOLGENDEN KENNZAHLEN ZUR SOZIALEN NACHHALTIGKEIT ERHEBT IHRE

ORGANISATION REGELMARIG?

Arbeitsbedingte Verletzungen und Erkrankungen
Unfalle

Beinaheunfalle

Krankheitsquote

Fluktuationsquote

Frauenanteil in FUhrungspositionen

Verhaltnis des Gehalts der am hochsten bezahlten Person zum Durchschnittsgehalt in der
Organisation

Gehaltsunterschied zwischen Mannern und Frauen

Anteil der Leiharbeiter:innen

Ausgaben fur Aus- und Weiterbildungen

Stundenanzahl der Aus- und Weiterbildungen

Anteil neuer Lieferanten, die nach Umwelt- und sozialen Kriterien bewertet wurden

Anzahl der Kundenbeschwerden

I'FPa o .
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43,3 % DER ABGEFRAGTEN ... 59,5 % DER SUBJEKTIV ALS RELEVANT
BEURTEILTEN ...

... sozialen Kennzahlen werden

durchschnittlich erfasst. ... sozialen Kennzahlen werden
durchschnittlich erfasst.

100,0% 100,0%

90,0% 90,0%

80,0% 80,0%

70,0% 70,0% 59,5%)
60,0% 60,0%

50,0% 43,3% 50,0%

40,0% 40,0%

30,0% 30,0%

20,0% 20,0%

10,0% 10,0%

0,0% 0,0%

Soziale Kennzahlen Soziale Kennzahlen
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WARUM ERHEBT IHRE ORGANISATION DIE FOLGENDEN KENNZAHLEN ZUR SOZIALEN
NACHHALTIGKEIT NOCH NICHT? TEIL 1

Arbeitsbedingte Verletzungen und Erkrankungen

Unfalle

Beinaheunfalle

Krankheitsquote

Fluktuationsquote

Frauenanteil in FUhrungspositionen

Verhaltnis des Gehalts der am hochsten bezahlten Person zum

| [ .| <
5

Durchschnittsgehalt in der Organisation e b 0,6 A
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Noch in Planung FUr unsere Organisation nicht relevant/ keine Notwendigkeit
m Kein Einfluss/ nicht in unserem Entscheidungsbereich m Moglichkeit noch nicht in Betracht gezogen

m (Finanzieller) Aufwand zu hoch fur gewonnenen Mehrwert Fehlende finanzielle/ personelle Kapazitaten

I F N ®m Fehlendes Know-how m Keine Antwort
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WARUM ERHEBT IHRE ORGANISATION DIE FOLGENDEN KENNZAHLEN ZUR SOZIALEN
NACHHALTIGKEIT NOCH NICHT? TEIL 2

Gehaltsunterschied zwischen Mannern und Frauen E
Anteil der Leiharbeiter:innen I

Ausgaben fur Aus- und Weiterbildungen E
Stundenanzahl der Aus- und Weiterbildungen K]

Anteil neuer Lieferanten, die nach Umweltund sozialen Kriterien bewertet wurden m

Anzahl der Kundenbeschwerden 13,2
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Noch in Planung FUr unsere Organisation nicht relevant/ keine Notwendigkeit
m Kein Einfluss/ nicht in unserem Entscheidungsbereich m Moglichkeit noch nicht in Betracht gezogen

m (Finanzieller) Aufwand zu hoch fur gewonnenen Mehrwert Fehlende finanzielle/ personelle Kapazitaten

I F R ®m Fehlendes Know-how m Keine Antwort
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STANDORT MIT NACHHALTIGER PERSPEKTIVE WIRTSCHAFTS
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Lenkungsgruppensitzung Nachhaltigkeitsmonitor und Nachhaltigkeitshub A3 AUGSBURG

)

Handlungsempfehlungen

Von der Erkenntnis ins Umsetzen

> » Im Rahmen des Projekts wurden
Handlungsempfehlungen in den drel
Nachhaltigkeits-Dimensionen entwickelt

> Begeistern fiir Nachhaltigkeit
< »  Organisationen als Botschafter einsetzen
4
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STANDORT MIT NACHHALTIGER PERSPEKTIVE WIRTSCHAFTS
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Lenkungsgruppensitzung Nachhaltigkeitsmonitor und Nachhaltigkeitshub A3 AUGSBURG

Soziales ance %% Umwelt

Forderung von Integration, Chancengleichheit und en vermitteln und Versténdnis fir ~ » Linksammlung fir Umwelt-
Sensibilisierung fir Arbeitsplatzprobleme (z.B. altige Unternehmensfiihrung Datenbanken
Mobbing) fen » Workshop f. Unternehmen:

Sensibilisierung fiir das Thema Mobbing und {i?:?lstﬁgghahaallt?gl\ljleui{ts'ﬁ:gkrﬁ;%ren fir Biodiversitat auf AuBenflachen

Dl.skrlml.nlerung. _ - eration und Austausch férdern > Nachhaltigkeitsberatung
Mitarbeiterbeteiligungsméglichkeiten schaffen brbildung im Bereich Ethik/ Werte/ ~ » Patenschaften schlieen fir
Mitarbeiterbefragungen durchfihren orruption MaRnahmen im Bereich Biodiversitat
Mitarbeiterzufriedenheit durch gezielte indene Angebote sichtbar und > Kennenlernen und Erleben regionaler
: glich machen Proiek
Malnahmen steigern rojekte
- o } )agne zum Thema Geldanlage & e .
Betriebliche Gesundheitsférderung stérken haltigkeit > Sen3|b|I|S|er.ung durch Ereignisse und
Kooperation mit anderen Unternehmen Space fiir Austausch/ Kooperation Betroffenheit
- auf Vorteile und Nutzen durch » Wetthewerb ,Schonste AulRenflache/
ation von Nachhaltigkeit Unternehmensfldche”
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Ankniipfungspunkte

Mogliche Ankniipfungspunkte

» Aktuelle A3 Fachkraftekampagne
» Aktuelles Regionalmanagement Fachkréfte 2024-2027/
» Aktuelles Forderprojekt Future H20

» Einbeziehung in Antragstellung zukiinftiges
Regionalmanagement 2027-2030
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die Zukunft.

Vielen Dank
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