> HANDREICHUNG: AUSBILDUNG ATTRAKTIV
UND AUTHENTISCH BEWERBEN MIT
INSTAGRAM

Im Rahmen des Ausbilderlnnen-Netzwerktreffens am 16. Juli 2021 — ein Angebot
des JOBSTARTER plus-Projekts Azubi.Mento4.0 — ist eine Handreichung mit

Checklisten entstanden, wie Instagram zur Gewinnung von Azubis und als Puzzle-

stein eines erfolgreichen Ausbildungsmarketings eingesetzt werden kann. Dieses
Arbeitspapier stellt eine Zusammenfassung von fachlichen Impulsen aus dem
Ausbildungsmarketing und Best-Practice-Beispielen aus der Aushildungspraxis
von kleinen und mittleren Betrieben aus der Region Schwaben dar.

Weitere Informationen zum JOBSTARTER plus-Projekt Azubi.Mento4.0 und den
kostenfreien Weiterbildungs- sowie Netzwerkangeboten finden Sie auf der Pro-

jektwebseite.

Ausbildungsplatz-Suche auf Instagram?

Unter der Generation Z spielt die kostenlose digitale Plattform Instagram eine
zentrale Rolle. Hier werden Fotos und Videos erstellt und geteilt, die durch Texte,
Symbole und Hashtags ergénzbar sind. Digitale Medien und Anwendungen geho-
ren fiir die junge Generation zum Alltag. Die Suche nach einer Aushildungsstelle
passiertimmer mehr zwischen , Tiir und Angel”, meist tiber mobile Endgeréte
ohne Tastatur wie Handy und Tablet.

Fiir die Gewinnung von neuen Auszubildenden birgt Instagram ein enormes Po-
tenzial, da die junge Zielgruppe direkt in der Freizeit an ihren Endgeréten erreicht
werden kann. Instagram ist das ideale Medium, um authentische und nahbare
Einblicke in den Ausbildungsberuf-, Alitag und die Unternehmenskultur zu vermit-
teln.

Die Sichtbarkeit erhdhen — mit Instagram?

Mit einem Instagram-Profil-Namen und einer Kurzbiografie machen Sie deutlich,

wer Sie sind und was die Besucherlnnen des Kanals erwartet. Ist das Profil lhres
Unternehmens erstellt, gibt es verschiedene Wege, Inhalte, auch genannt , Con-

tent”, zu erstellen. Welche Instagram-Formate gibt es?

Beitrage: Sie tauchen im Feed und auf dem Unternehmensprofil auf. Dort
sind sie bis zum Loschvorgang einsehbar.

Stories: Diese kurzen Beitrdge sind fiir 24 Stunden verfiigbar und kénnen im
Nachgang als Story-Highlight dauerhaft sichtbar gemacht werden.

Reels: In 15 bis 30-sekiindigen Videos werden Inhalte kreativ prasentiert,
dhnlich wie in der Trend-App TikTok.
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Dabei gilt es, grundsétzlich unter allen Beitrdgen einen kurzen und knackigen
Text zu formulieren. Hier ist zu beachten, dass die Du-Kommunikation auf Insta-
gram vorherrscht.

Content-ldeenpool:

BegriiBung neuer Azubis bei Aushildungsbeginn
Vorstellung Ausbildungsberuf durch Azubi
Ausbilderlnnen-Portrait

Ein Tag im Leben eines Azubis

Biiro-Einblick

Vorstellung der Mitarbeiterlnnen/Team
Auszeichnungen und Abschliisse von Azubis
Aufstiegschancen im Betrieb aufzeigen
Azubi-Projekte présentieren
Bewerbungsunterlagen-Check

Lern-Tipp fiir die Berufsschule
Azubi-Tag/Ausflug dokumentieren
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Présentation der Unternehmensgeschichte
Gewinnspiel
Ausbildungs-Stellenausschreibung
Firmenjubildum/Messeauftritt

Wie funktioniert die Interaktion mit der Zielgruppe?

Die jungen Nachwuchskréfte kénnen Inhalte schnell aufnehmen und filtern und
sind es gewohnt, mit der Masse an Informationen umzugehen. In der Kommuni-
kation auf Instagram spielen Funktionen wie Likes, Kommentare und Hashtags
eine zentrale Rolle. Neben eines Likes, mit dem der User seine Zustimmung zu ei-
nem Beitrag zeigt, kann er in der Kommentarfunktion Anmerkungen duf3ern.
Hashtags (#) sind eine wichtige Art der Verlinkung, die es ermdglicht, alle Bei-
trége eines bestimmten Hashtags, gesammelt aufzuzeigen bzw. nach einzelnen
Beitrdgen zu suchen.

Fiir die erfolgreiche Ansprache der Zielgruppe gilt es herauszufinden, was sich
diese wirklich wiinscht, wie sie angesprochen werden mdchte und was sie bren-
nend interessiert. Eine Befragung der Zielgruppe bietet hier Aufschluss. Die Er-
stellung von ,Personas” (fiktive detaillierte Beschreibung der Zielgruppe mit Al-
ter, Wohnort, Schulabschluss, Ziele, Vorlieben, Interessen und Befiirchtungen
etc.) unterstiitzt beim Kennenlernen der Zielgruppe.
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Checkliste:

v' Gepostete Bilder und Videos sind von guter Qualitat
Nutzung von #Hashtags (z.B. #ausbildung2021, #ausbildungaugsburg)
v" Formulierung individueller Unternehmens-Hashtags
(z.B. #ausbildungfirmenname)
v" Du-Kommunikation mit der Zielgruppe

<\

v" Kurze und knackige Formulierung von Inhalten
v Interaktion mit der Zielgruppe und zeitnahes Feedback
auf Fragen und Kommentare
v Présentation authentischer Fotos echter Mitarbeiterinnen
v" Abwechslungsreicher und fiir die Zielgruppe interessanter Content
v" Unternehmens-Botschaften in Geschichten packen
v" Emotionen durch Bildsprache wecken
v" RegelmiBiges Posten von Content (Redaktionsplan)
v Einheitliches Erscheinungsbild abgestimmt auf Unternehmens-Cl
(z.B. Firmenlogo, Farben und Schriftart)
v" Verlinkung des Instagram-Profils mit Unternehmens-Webseite Projektpartner
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Wie gelingt gutes Storytelling? A ’ AUGSBURG
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Die spannendsten Geschichten handeln von Menschen und die erfolgreichste

Story ist die sogenannte Heldengeschichte. Sie besteht aus einer Herausforde-

rung, einer Emotion, einer Heldin oder einem Helden und einer Transformation. E C KE RT
Storytelling bedeutet, Unternehmens-Botschaften in Geschichten zu verpacken. £ SCH U LEN
Auf Instagram kdnnen potenzielle Nachwuchskréfte so auf einer emotionalen

Ebene angesprochen und erreicht werden.
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Unternehmen in Kontakt stehen, kénnen Ausbildungsmarketing betreiben. Sie i kg

alle wissen, was Sie als Betrieb auszeichnet und haben ein groBes Netzwerk,

iiber das Ihre Ausbildungsplédtze besetzt werden kdnnen. Nutzen Sie die Social- \ES F
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